Objednanim sluzieb vyslovuje a potvrdzuje zakaznik, rovnako ako poskytovatel,
Svoj zavazok riadit sa nizSie uvedenymi Pravidlami rovnako, ako by boli tieto Pravidla
vytlatené a podpisané vo forme zmluvy. Tieto Pravidla su platné v aktualnom zneni, ktoré
je nizSie uvedené a su trvale k dispozicii na internetovych strankach www.d2u.sk

VsSeobecné zmluvné podmienky poskytnutia sluzby
Microsoft® Exchange server na serveri directly2you.sk,
serveroch prevadzkovanych a zastupovanych spolo¢nost’'ou
diRectly2you, s. r. o. (d’'alej len ,,Poskytovatel*)

Pravidla upravujuce zmluvny vztah medazi:

diRectly2you s.r.o.
Michalska 7
92001 Hlohovec

ICO: 36703737

IC-DPH: SK2022281261

Spolo¢nost je zapisana v obchodnom registry Krajského sudu v Trnave, oddiel Sro,
vlozka Cislo.: 19268/T.

Bankové spojenie:
4004430284/0700 CSOB

(dalej len "poskytovatel™)
a

zakaznikom

(d'alej len "zakaznik” )

poskytovatel a zakaznik mézu byt pre ucely Pravidiel dalej tiez nazyvani spoloCne ako
"zmluvné strany” alebo jednotlivo "zmluvna strana”, pri€om zmluvné strany sa dohodli
na tomto zneni Pravidiel:

1 Upresneny vyklad pojmov

1.1Zakaznikom sa rozumie akakolvek sukromna, fyzicka alebo pravnicka osoba,
spoOsobila na pravne ukony, ktora pristupi na vSetky ustanovenia tychto Pravidiel.

1.2 Poskytovatelom je spolognost diRectly2you s.r.o., IC-DPH: SK2022281261 , so
sidlom Michalska 7, 920 01 Hlohovec, zapisana v obchodnom registri v Trnave,
Oddiel Sro, vlozka ¢&islo.: 19268/T.

1.3 Systémom sa rozumeju vSetky hardwarové i softwarové prostriedky
poskytovatela, ktoré vyuziva k dosiahnutiu a plneniu zmluvného vztahu.
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1.4 Internetovymi strankami poskytovatela sa rozumeju www stranky firmy
diRectly2you s.r.0. pristupné na adrese http://lwww.d2u.sk.

1.5Sluzba ,,Microsoft® Exchange server” spristupriuje e-maily, kalendar, kontakty a
ulohy, faxy a spravy hlasovej posty v jednotnom a centralizovanom umiestneni,
t.j. v postovej schranke. K sluzbe je mozné pristupovat pomocou pracovnych
desktopovych stanic (PC), internetového prehliadaca cez Outlook® Web
Access, notebooku, mobilného telefénu, PDA alebo iné kompatibilné ActiveSync
zariadenie. Tato sluzba je prevadzkovana na vymedzenom diskovom priestory
s priradenym vykonom CPU a pamatou na serveri diRectly2you.sk, ktory sluzi
ako miesto pre umiestnenie operacného systému od spolo¢nosti Microsoft®,
aplikacného softvéru od spolo¢nosti Microsoft®, legalneho softvéru sluzZiacich
pre prevadzku e-mailov, kalendarov, uloh, a inych dat, ktoré zakaznik vyuziva
pre svoje ucely.

1.6 Popis sluzby - objednavana sluzba je definovana nazvom, ktory suhlasi s
nazvom v ponuke, resp. cenniku na webstranke poskytovatela a cenou, ktora
je nepretrzite uvadzana na webstranke poskytovatela v cenniku, alebo ktoru
zaslal objednavatelovi e-mailom, resp. postou v ponuke. Rozsah sluzby sa riadi
popisom rozsahu uvedenym v ponuke, resp. v cenniku poskytovatela - tzn.
popis vSetkych pridavnych, Ciastkovych sluzieb, ktoré su su€astou kompletne;j
objednavanej sluzby. Zakaznik zavaznym objednanim sluzby potvrdzuje, ze mu
bola prezentovana sluzba a dékladne sa zoznamil s popisom sluzby, ktory je
predmetom tychto vSeobecnych Zmluvnych podmienok a pravidiel.

1.7 Udaje - pred zadatim poskytovania sluzby predlozi zakaznik poskytovatelovi
kompletné poZiadavky na konfiguraciu Microsoft® Exchange servera (pokial
nebolo dohodnuté inak) a pravdivé fakturacné udaje formou registracie do
informacného systému Moje D2U a objednavkovym formularom na webstranke
poskytovatela www.d2u.sk alebo formou e-mailu.

2 Poskytované sluzby

2.1Poskytovatel zaisti na zaklade potvrdenej objednavky zakaznika (prip. zmluvy)
prevadzku sluzieb, ktorych rozsah a Specifikacia je dana objednavkou zakaznika
(prip. zmluvou) a ponukou poskytovatela platnou ku diiu uskutoénenia
objednavky.

2.2Pre ucely plnenia poskytovania sluzieb danych objednavkou (prip. zmluvou)
nalezi zakaznikovi vyhradenie priestoru pre data na serveroch poskytovatela.
Rozsah poskytovaného priestoru je dany ponukou poskytovatela platnou ku driu
uskutoCnenia objednavky sluzieb.

2.3 Poskytovatel zaisti nepretrzitu prevadzku Microsoft® Exchange servera, jeho
sluzieb a dodatoCnych sluzieb, ktoré si zakaznik k nim objedna.
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2.4 Za uCelom pristupu k sluzbam Microsoft® Exchange servera su pridelenému
zakaznikovi prislusné pristupové udaje a prava.

2.5 Poskytovatel sa zavazuje uskuto€niovat monitoring technického stavu servera
zakaznika.

2.6 V pripade, ze poskytovatel zisti vo svojom systéme akukolvek zavadu,
braniacu zakaznikovi vo vyuzivani poskytovanych sluzieb, za¢ne v najblizSom
moznom termine s jej odstranovanim.

3 Prava a povinnosti zmluvnych stran

3.1 Poskytovatel je opravneny prerusSit prevadzku poskytovanych sluzieb iba v
pripade nevyhnutnej udrzby systému. Ak je mozné, informuje zakaznika o
planovanom vypadku vopred najneskér 2 dni pred udrzbou.

3.2 Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za obsahovu stranku dat uloZzenych
na diskovom priestore, ktory zakaznik vyuziva na svoje ucely v ramci sluzby.
Taktiez poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za Cinnost zakaznika, ktoru
vykonava v ramci vyuzivania sluzby.

3.3 Poskytovatel nenesie zodpovednost' za Ziadne Skody vzniknuté zakaznikovi
alebo tretim osobam (vratane uslého zisku) vplyvom prerusenia poskytovania
sluzieb, posSkodenim alebo stratou dat a pod., a to hlavne:

3.3.1 pri zasahu nepredvidanych udalosti (napr. povoden, poziar,
zemetrasenie,...) a okolnosti , tretich osdb (napr. vojna, politicky
prevrat,...). alebo vplyvom skuto¢nosti zapri¢inenych tretimi
dodavatelmi (napr. dlhodoby vypadok dodavok elektriny,
telekomunikaéného spojenia a pod.)

3.3.2. v pripade vyuzitia alebo zneuzitia sluzieb tretimi osobami
nelegalnym spésobom (tym sa okrem iného rozumie aj stav, ked je
pristup k serverom ziskany vyuzitim slabych miest Ci chyb, ktoré sa
mo&zu vyskytovat v sluzbach alebo zariadeniach poskytovatela
dodanych tretimi stranami)

3.3.3. v pripade, ze zakaznikovi alebo jeho odberatelom vznikne v
suvislosti s uplatfiovanim tychto Pravidiel alebo prislusnej zmluvy
povinnost” hradit’ akékolvek nepriame, prilezitostne, zvlastne, vysledné
alebo sudom (rozhodcom) nariadené odsSkodné, zmluvné pokuty,
odskodné, Ciastku za ukoncenie zmluvy a pod.
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3.3.4. v pripade, ze zakaznikovi alebo jeho odberatelom vznikne v
suvislosti s uplatfiovanim tychto Pravidiel alebo prislusnej zmluvy strata
zisku, prijmov, dat alebo moznosti pouzitia zakaznika

3.3.5. v pripade, ze zakaznikovi alebo jeho odberatelom vzniknu
zavazky, straty, naklady alebo naroky, vratane odmeny pravneho
zastupcu, v suvislosti alebo nasledkom prevadzky alebo zamyslanej
prevadzky akejkofvek sluzby zakaznika alebo vyrobku, predaného
prostrednictvom zakaznika, jeho zastupcov, zamestnancov alebo
poverenych

3.3.6. v pripade skutocnosti uvedenych v ustanoveni 3.1, 3.5, 3.7, 3.9 a
5.8.

3.4 Poskytovatel nie je opravneny zasahovat’ do dat zéakaznika ulozenych na
serveroch poskytovatela s vynimkou pripadov, ked data (skripty) ohrozuju ¢innost
serverov poskytovatefla alebo ohrozuju data ostatnych zakaznikov. V tomto pripade
je poskytovatel opravneny vykonat nevyhnutny zasah. Nasledne je poskytovatel
povinny zakaznika o tomto informovat’ s vyuZitim kontaktnych udajov zakaznika,
poskytnutych pri registracii sluzby. Poskytovatel je opravneny zamedzit’ Sireniu dat,
ktoré zakaznik Siri v rozpore s tymito Pravidlami. VyZaduju si to zavazné okolnosti
(predovsetkym zakony Slovenskej republiky, ohrozenie stability systému a pod.),
kedy ma poskytovatel pravo tieto data vymazat a to vratane vSetkych zaloh.

3.5 Poskytovatel nezodpoveda za $kody vzniknuté nesplnenim inych povinnosti
zakaznika, ktoré vyplyvaju zo vSeobecne platnych predpisov.

3.6 Poskytovatel si vyhradzuje pravo na okamzité pozastavenie poskytovania
sluzieb v pripade poruSenia Pravidiel zo strany zakaznika.

3.7 Zakaznik je povinny pre ucely zriadenia sluzieb predlozit poskytovatelovi
pravdivé a uplné informacie. Zakaznik v plnej miere zodpoveda za informacie
uvedené pri registracii vratane vSetkych vzniknutych pripadnych désledkov na
zaklade zadania chybnych informacii.

3.8 Pokial nie je vzajomnou pisomnou dohodou stanovené inak, zakaznik nesmie:

3.8.1 Ziadnym spésobom manipulovat s datami ulozenymi v inej datovej
Casti systému poskytovatela ako su jemu vyhradené, pohybovat sa v
inych, ako jemu vyhradenych adresaroch, nesmie vykonavat' €innosti,
ktoré by menili nastavenia alebo funkciu systému

3.8.2 vyuzivat sluzby poskytovatela k ukladaniu alebo prenosu dat,
ktorych obsah je v rozpore s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky alebo s medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenska
republika viazand, ako aj odkazy na data tohto charakteru

3.8.3 vyuzivat sluzby pre Cinnost rozosielania nevyZiadanych
emailovych sprav (v odbornej terminoldgii oznacované ako ,spam®)
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3.8.4 vyuzivat sluzby k ukladaniu alebo prenosu dat, ktoré obsahuju
eroticky alebo pornograficky material, nelegalne hudobné alebo filmové
subory, nelegalny softvér, archivy suborov urc¢enych pre stahovanie
(download), ako i odkazov (linkov) na data tohto charakteru

3.8.5 vyvijat Cinnost, ktora by viedla k neumernému zatazeniu servera,
konektivity alebo inej Casti systému poskytovatela. Taktiez nebude
pouzivat skripty, ktoré by branili alebo inak obmedzovali prevadzku
serverov poskytovatefa .To isté plati aj o skriptach, ktoré by nadmerne
zatazovali prevadzku serverov poskytovatefla. V takom pripade je
poskytovatel opravneny ukoncit vykonavanie predmetnych skript

3.8.6. vyvijat' Cinnost, ktora by akymikolvek spésobmi poskodzovala
zaujmy alebo dobré meno tretich osdb alebo poskytovatela. Zakaznik
sa zavazuje, ze nebude priestor vymedzeny na serveri vyuzivat k
pouzivaniu akéhokolvek nelegalneho obsahu, a to ani formou
odkazovania na nelegalny obsah umiesteny na inych serveroch. Dalej
sa zavazuje, ze nebude vymedzeny priestor vyuzivat k prezentacii
informacii, ktoré by ohrozovali bezpeénost’ Statu, verejny zaujem alebo
boli v rozpore s platnymi pravnymi predpismi. V takom pripade je
poskytovatel opravneny s okamzitou platnostou ukon it poskytovanie
vSetkych sluzieb

3.9 Zakaznik berie na vedomie a zavazuje sa riadit' nasledujucim:

3.9.1 datovy prietok je neobmedzeny v slovenskej sieti SIX. V pripade velmi
rozsiahlych datovych prietokov do zahraniCia nadmerne zatazujucich server
je v8ak potrebna individualna dohoda zakaznika s poskytovatelom a jeho
pisomny suhlas (pokial je velky nadmerny datovy prietok vopred
poskytovatelom povoleny je zakaznik povinny taky datovy prietok hradit’ a to
podla aktualne platného cennika trvale pristupny na stranke
http://www.d2u.sk) ,

3.10 Zakaznik je povinny chranit’ svoje pristupové udaje (hesla, a pod.) k systému
poskytovatela pred zneuzitim tretimi osobami. V pripade straty, odcudzenia
alebo iného naru$enia prava pouzivania predmetnych pristupovych prav je
zakaznik povinny bezodkladne oznamit' tuto skuto€nost’ poskytovatelovi, pricom
je zodpovedny za kazdé pouZitie sluzieb az do okamziku oznamenia.

3.11 Pri nedodrzani ustanoveni 3.9 a 3.10 zodpoveda zakaznik za v8etky vzniknuté
Skody, ktoré tymto spbsobi a to aj vratane uslého zisku.

3.12 Poskytovatefl je povinny spravovat a aktualizovat’ server v ramci sluzieb
zakaznikom stanovenych v ponuke (www.d2u.sk), pokial nie su tieto sluzby
predmetom zvlastnej objednavky.
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4 Garancia dostupnosti (SLA)

4.1 Poskytovatel garantuje nepretrzitu prevadzku s dostupnostou 99,7% a vySSou
(v ramci kalendarneho mesiaca) sluzieb Microsoft® Exchange server a ich
dodatocnych sluzieb,ktoré si zakaznik k nim objedna.

4.2 Garancia sa vztahuje vyhradne na vypadky Ci poruchy, ktoré boli preukazatelne
spbésobené zo strany poskytovatefa. Rozhodujucim je monitoring poskytovatela.
Poskytovatel nezodpoveda za poruchy spésobené mimo jeho technoldgie (teda
poruchy tretich stran cestou k zakaznikovi).

4.3 Poskytovatel sa zavazuje obnovit funk&nost sluzby po¢as beznej pracovne;j
doby (pracovné dni od 8.00 do 18.00 hod), najneskér do 3 hodin po tom, ako
bude Technicka podpora zakaznikom k tomu vyzvana telefonicky. Je potrebné,
aby zakaznik bez zbyto¢ného odkladu po tejto vyzve zaslal aj vyzvu na email
adresu poskytovatela. Poskytovatel sa zavazuje poruchy uvedené v bode 1.2
tychto podmienok odstranit’ do 24 hodin po zacati prac.

4.4V pripade, ak bude poskytovatel vyzvany k obnoveniu funkénosti sluzby mimo
beznu pracovnu dobu poskytovatela, je povinny obnovit’ funkénost’ sluzby
najneskér do 6 hodin po tom, ako bude Technicka podpora zakaznikom k tomu
vyzvana telefonicky. Je potrebné, aby zakaznik bez zbytoéného odkladu po tejto
vyzve zaslal aj vyzvu na e-mail adresu office@d2u.sk. Poskytovatel sa zavazuje
poruchy uvedené v bode 4.2 tychto podmienok odstranit do 24 hodin po zacati
prac.

4.5V pripade nedodrzania povinnosti uvedenych v bodoch 4.3 a 4.4 tohto ¢lanku,
ma zakaznik opravnenie pozadovat od Poskytovatela zlavu vo vySke 10% z
ceny sluzby podfla cennika, a to za kazdu za€atu hodinu omeskania, maximalne
vSak do vysky mesacnej ceny sluzby podla cennika. Predmetné znizenie bude
zohladnené v nasledujucej fakture po poziadani.

4.6 Garancia dostupnosti sa nevztahuje na prerusenie sluzieb z dévodu
nepredvidanych udalosti (napr. povoden, poziar, zemetrasenie, teroristicky
utok, vojna...), vplyvom skuto€nosti zapricinenych tretimi dodavatelmi (napr.
dlhodoby vypadok dodavok energii, vypadkom telekomunikacnych sluzieb
poskytovanych tretou stranou) a neopravnenym zasahom tretou osobou
do prevadzky serverov.

4.7 Poskytovatel nezodpoveda za vypadky spdsobené neodbornym zasahom
zakaznika.

4.8 Poskytovatel je povinny zabezpe it resStart servera v désledku aktualizacie
operacného systému Windows podla potreby tak aby neobmedzil dodanie
sluzby. Restart sa bude vykonavat v no¢nych hodinach cez vikendy.

5 Platobné podmienky

5.1 Zakaznik za sluzby poskytované poskytovateflom zaplati dohodnutu cenu. Ceny
su definované platnym aktualnym cennikom, ktory je nepretrzite k dispozicii
na internetovych strankach poskytovatela.
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5.2 Po objednani sluzieb z ponuky poskytovatela je zakaznikovi poslana
na emailovu adresu, ktoru uviedol v objednavke, vyzva k platbe, ktora obsahuje
rekapitulaciu objednavky a vSetky udaje potrebné k platbe. Zakaznikom je
k dispozicii bankovy Gget v SR vedeny v EUR v CSOB. Po uhrade celej giastky
objednavky na bankovy ucet poskytovatela su objednané sluzby v najblizSom
moznom termine aktivované a na email zakaznika zaslané pristupové udaje
nevyhnutné k vyuzivaniu sluzieb. Nasledne je zakaznikovi zaslany danovy
doklad fakturovany v mene EURO s vyc€islenou dafiou z pridanej hodnoty platny
vo vSetkych krajinach Europskej unie.

5.3 Cena za objednané sluzby je hradena dopredu podla zvolenej frekvencie
platieb (1, 3, 6, 12, 24 a 36 mesiacov). V dostato¢nom predstihu pred uplynutim
predplatného je zakaznikovi automaticky zaslana nova vyzva k platbe.

V pripade, Ze zakaznik neposle poskytovatelovi pisomne alebo emailom
vypoved z poskytovanych sluzieb, ma sa za to, Ze ma zakaznik o poskytovanie
sluzieb na dalSie obdobie zaujem.

5.4 V pripade dohody medzi zakaznikom a poskytovatelom je mozné cenu
za objednané sluzby hradit fakturou . Poskytovatel vystavi zakaznikovi fakturu
v lehote vyuctovania sluzby, v sulade s platnymi uctovnymi a dafiovymi
predpismi a tymito zmluvnymi podmienkami. Splatnost faktury je 14 dni odo dra
jej vystavenia. Zakaznik je povinny po obdrzani faktury prekontrolovat
spravnost vystavenej faktury a jej sulad s danovymi a uctovnymi predpismi
alebo tymito zmluvnymi podmienkami. V pripade, ak je faktura vystavena v
rozpore s uctovnymi alebo dafiovymi alebo tymito zmluvnymi podmienkami, je
zakaznik povinny bez zbyto€ného odkladu o tom poskytovatela informovat a
Ziadat o jej opravu podfa ustanoveni €. 7.3. V takom pripade bude zakaznikovi
plynut nova 14 dnova lehota splatnosti odo dna vystavenia opravenej faktury.
Zakaznik je povinny uhradit vystavenu faktaru na poskytnutu sluzbu v plnej
vyske ceny vratane DPH uvedenej do 14-tich dni, pokial nie je splatnost na tejto
fakture po dohode medzi zakaznikom a poskytovatelom pisomne upravena.

5.5 Uplnym zaplatenim faktury sa rozumie pripisanie celkovej iastky za sluzbu
vratane DPH jednoznacne identifikovatelnej spravnym variabilnym symbolom
(alebo inym prostriedkom identifikacie, ktory je poskytovatelovi k dispozicii) na
ucet poskytovatela.

5.6 Zakaznik je povinny celkovu Ciastku uhradit najneskér do datumu ich splatnosti,
ktory je uvedeny na uctovom doklade. Zakaznik je povinny uviest platny, na
uctovom doklade uvedeny variabilny symbol. Uvedenim chybného variabilného
symbolu méze byt platba povazovana za neuskutoCnenu. Za Skody spdsobené
uvedenim chybného variabilného symbolu zodpoveda v plnom rozsahu
zékaznik.
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5.7 Zakaznik nema pravo na vratenie zodpovedajucej zaplatenej Ciastky
za nevyuzité sluzby pokial zmluvu sam nevypoveda pred uplynutim platobného
obdobia a pokial k tejto vypovedi neprislo z dévodu porusenia zmluvnych
podmienok zo strany poskytovatela.

5.8 V pripade nezaplatenia v poZzadovanom termine je zakaznik dvakrat
upozorneny e-mailom zo strany poskytovatela. V pripade neuhradenia celkovej
Ciastky faktury do 14 dni si poskytovatel vyhradzuje pravo pozastavit
poskytovanie sluZieb, v pripade omeskania dlhSieho ako 20 dni od datumu
splatnosti je poskytovatel opravneny poskytovanie sluzieb uplne ukoncit'.
Pripadné data zakaznika na serveroch poskytovatela mézu byt v tomto pripade
zmazané. Pravo na zaplatenie diZznej Ciastky zakaznikom poskytovatefovi nie je
tymto nijako dotknuté. Pre pripad omeskania platby je zakaznik povinny zaplatit
urok z omeskania vo vyske 0.1% za kazdy deni omeSkania. Za den zaplatenia
diZnej Ciastky sa povaZuje den pripisania pefiazi na bankovom ucte
poskytovatela.

5.9 Obnovenie poskytovania sluzieb, pozastavenych na zaklade ustanovenia €.
5.8, je mozné iba po preukazatefnom uhradeni vSetkych diznych Ciastok a
Ziadosti zakaznika o obnovenie poskytovanych sluzieb.

5.10 Pokial nebola dlzna Ciastka uhradena po dobu dihSiu ako 20 kalendarnych dni
od datumu splatnosti, je tato skuto€nost povazovana za vazne porusenie
zmluvnych podmienok.

5.11 Zakaznik vyjadruje suhlas s tym, ze za znovuobnovenie poskytovania sluzieb
opakovane pozastavenych z dévodu porusenia zmluvnych podmienok mdze byt
zakaznikovi uctovana Ciastka vo vysSke 16,60 € bez DPH.

5.12 V pripade oneskorenia zakaznika v uhrade platby je poskytovatel opravneny
tuto skutoCnost’ zverejnit.

5.13 Pokial sa poskytovatel oneskoruje s poskytovanim svojich sluzieb je zakaznik
opravneny ziadat' vratenie Ciastky pausalnej ceny vo vyske alikvotnej Ciastky
pripadajucej na kazdy zacaty dern oneskorenia. Ina nahrada (napr. ndhrada
Skody a uslého zisku) neméze byt poskytnuta.

5.14 Pripadné naklady spojené s registraciou doménového mena, ako aj
registraCne poplatky hradi zakaznik (ak nie je predom dohodnuté inak).
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6 Zmluva a ¢as plnenia zmluvy

6.1 Zmluvny vztah medzi poskytovatelom a zakaznikom nadobuda
platnost a ucinnost v pripade:

6.1.1 uzavretia zmluvy podpisom oboch zmluvnych stran

6.1.2 elektronickou (alebo pisomnou) formou podanej ziadosti
(navrhu, objednavky) zakaznika vratane odsuhlasenia tychto
Pravidiel alebo zaplatenim poplatku na zaklade vystaveného
uctovného dokladu

6.2 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu, ak nie je dohodnuté inak.
Zmluvny vztah kon¢i uplynutim dohodnutej doby, smrtou fyzickej osoby,
zanikom pravnickej osoby, vypovedou alebo dohodou zmluvnych stran.

6.3 Zmluvu je mozné vypovedat bez udania dévodu, a to pisomne,
doporucene postou, alebo e-mailom potvrdenym telefonicky. Vypovedna
lehota predstavuje 2 mesiace a zacina plynut prvym drfiom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede.

6.4 Poskytovatefl je opravneny vypovedat zmluvu s okamzitou platnostou
v pripade vazneho porusenia zmluvnych podmienok zo strany zakaznika.

6.5 Skuto€nosti uvedené v ustanoveni €. 3.1, 3.4, 3.5 a 3.7 sa nepovazuju
za oneskorenie poskytovatela s plnenim zavazku.

7. Reklamaény poriadok, reklamacie a odstranovanie poruch

7.1 Zakaznik je povinny oznamit poskytovatefovi obmedzenie alebo prerusenie
poskytovania objednanych sluzieb alebo inej poruchy na strane poskytovatela
okamZite po ich zisteni.

7.2 Naklady na odstranenie poruch znasa poskytovatel s vynimkou pripadu, ak
poruchu spdsobil zakaznik sam alebo bola spésobena poruchou na jeho
koncovom zariadeni. V takomto pripade je zakaznik povinny uhradit
poskytovatelovi naklady na odstranenie zavady podfla aktualneho platného
cennika poskytovatela.

7.3 V pripade nespravne vyuctovanej ceny za poskytované sluzby je zakaznik
opravneny reklamovat vyuctovanie ceny 30 kalendarnych dni odo dna
dorucenia prislusného danoveého dokladu, pripadne odo dfia vzniku rozhodnej
skuto€nosti (napriklad. zavady v poskytovani sluzby), inak toto pravo zanika.
Uplatnenim reklamacie kvoli vySSej uctovanej cene za sluzbu nema odkladny
ucinok a zakaznik je povinny zaplatit uctovanu cenu v plnej vySke do terminu
splatnosti. Na zaklade kladne vybavenej reklamacie ma zakaznik pravo
na vratenie preplatku z ceny alebo na zniZenie ceny.

o
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7.4 Reklamacia sa uplatiuje na adresu poskytovatela pisomne alebo e-mailom
potvrdenym telefonicky a musi obsahovat popis reklamovanej poruchy.

7.5 Poskytovatel sa zavazuje vybavit reklamaciu (odstranit poruchy na svojej
strane, pokial znemozfuju zakaznikovi vyuzivat objednané sluzby; opravit
vyuctovanie a pod.) v lehote od 1 do 30 kalendarnych dni podla ich zloZitosti a
technickej alebo administrativnej naro¢nosti.

8. VSeobecné ustanovenia

8.1 Poskytovatel sa zavazuje nakladat’ s osobnymi udajmi zékaznika vyhradne
v sulade so zadkonom na ochranu osobnych udajov.

8.2 Zmluvné strany sa zavazuju prijat zodpovedajuce opatrenia k ochrane
vzajomnych, vyslovne dévernych informacii. Obe strany o tychto informaciach
zachovavaju micanlivost' a neumoznuju k nim pristup tretim stranam po celu
dobu trvania zmluvného vztahu a nasledujucich 2 rokov od ukon&enia jeho
platnosti. Pokial nie je stanovené inak, tento zavazok mi€anlivosti sa nevztahuje
na:

8.2.1 informacie verejne dostupné

8.2.2 informacie o tom, Zze medzi stranami bola uzavreta zmluva

8.2.3 podmienky pre poskytovanie sluzby

8.2.4 uvedenie zakaznika do referencii poskytovatela

8.2.5 informacie vyzadované sudmi, spravnymi organmi, organmi ¢innymi v
trestnom konani, auditormi pre zakonom stanovené ucely alebo nezavislymi
poradcami zmluvnych stran.

8.3 Za preukazatelné poruSenie ustanovenia €. 7.2. jednou zo zmluvnych stran
tejto zmluvy ma druha zmluvna strana pravo pozadovat nahradu skutocnej
Skody takto vzniknutej.

8.4 Zmluvné strany sa zavazuju, ze budu bez zbyto¢ného odkladu informovat
druhu zmluvnu stranu o zmenach svojich kontaktnych udajov (tel., fax, e-mail,
koreSpondencna adresa a pod.).

8.5 Otazky zmluvne neupravené sa riadia zakonom 513/1991 Z. z. Obchodného
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zakonnika v jeho plathom zneni.

8.6 Pripadné odliSnosti od tychto Pravidiel musia byt uskutoCnené pisomnou alebo
elektronickou formou. V pripade elektronickej formy bude znenie Pravidiel
zverejnené na www stranke poskytovatela: http:/www.d2u.sk/

8.7 Poskytovatel ma pravo jednostranne zmenit’ znenie Pravidiel. O takejto
skuto€nosti bude informovat’ prostrednictvom www stranky http:/www.d2u.sk a
emailom zakaznika. V pripade, ze zakaznik vyslovi nesuhlas s novym znenim
Pravidiel skrati sa vypovedna lehota uvedena v ¢l. 6.3. Pravidiel na 1 mesiac.
Zaplatenim poplatku na zaklade uc¢tovného dokladu vystaveného po zmene
znenia Pravidiel, vyjadruje zakaznik suhlas s novym znenim Pravidiel.

8.8 Zakaznik prehlasuje, Ze sa podrobne zoznamil s Technickymi informaciami
o sluzbe(dalej "Technické informacie”) vydané poskytovatefom. Poskytovatel sa
zavazuje, Ze Technické informacie uverejni na internetovej stranke
http://www.d2u.sk

8.9 Pravidla vytvara a Specifikuje zmluvny vztah zmluvnych stran a su
neoddelitefnou sucastou pisomnej zmluvy, pokial je taka zmluva podpisana
(v zmysle €. 6.1. Pravidiel)

8.10 Tieto Pravidla su vytvorené v sulade s platnymi zakonmi a dalSimi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a na zaklade dohody a slobodnej véle
poskytovatela a zakaznika.

8.11 Tieto Pravidla nadobudaju platnost’ a uc€innost dria 14.02.2010 a v plnom
rozsahu nahradzaju akékolvek skor vydané Pravidla vztahujuce sa k
poskytovaniu sluzieb poskytovatelom.
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